REKLAMACNY PORIADOK
spolo¢nosti NITRAZDROQOJ, a. s. ( d’alej len Predavajuci) platny od 1.6.2021

Na zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani vad tovaru
zaktpeného prostrednictvom e-shopu  NITRAZDROJ, a. s. so sidlom na adrese
Dolnocermanska 38, 949 01 Nitra (d’alej len Predavajici) vydavame tento reklamacény
poriadok:

Clanok 1

Prijatie reklamécie

Kupujuci ma pravo uplatnit’ zodpovednost’ za vady reklamaciou u Predavajuceho na adrese
PJ 001 Potraviny NITRAZDROJ, Stefanikova trieda 3, 94901 Nitra alebo prostrednictvom e-
mailovej adresy eshop@nitrazdroj.sk. Viac informacii o sposobe uplatnenia reklamacie
mozno najst’ v Clanku V tohto Reklamaéného poriadku.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar
je nutné dorucit’ na adresu Preddvajuceho, ak Predavajuci neur¢i inak. Kupujici ma pravo na
uplatnenie reklamacie po predloZeni reklamovaného tovaru vratane dokladu o kupe.
Predavajuci vystavi a odovzda Kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru, ktory bude
obsahovat' asponi datum uplatnenia reklamacie, ndzov reklamovaného tovaru, datum
zakupenia tovaru a cenu zakuapeného tovaru. Predavajuci tento doklad vyda Kupujucemu
V nim zvolenej forme napr. vo forme e-mailu alebo pisomnej podobe.

Predavajuci je v sulade sustanovenim § 18 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a povinny prijat’ reklamaciu na ur¢enom mieste a pocas celej prevadzkovej doby.

Clanok II

Lehoty na uplatnenie reklamacie

Na tovary, ktoré maji na obale vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej
trvanlivosti, si moze Kupujuci uplatnit’ pravo na reklaméciu u Predavajiceho najneskor do
uplynutia tohto datumu spotreby alebo minimalnej trvanlivosti.

V pripade veci, ktoré sa rychlo kazia sa reklamacia musi uplatnit’ najneskor v deni nasledujuci
po kuipe, inak prava Kupujticeho zanikaju.

Clanok 111

Zaruka

Zaruka sa nevztahuje nataké vady, ktoré boli spdsobené beZnym pouZivanim alebo
opotrebenim tovaru alebo také vady, ktoré sa vyskytovali na tovare v ¢ase predaja a Kupujtci
na tieto vady Predédvajuceho pri prevzati neupozornil.

Kupujtci je povinny zakupeny tovar uskladiovat podla inStrukcii na obale alebo takym
sposobom, ktory je obvykly a primerany pre dany druh tovaru. V pripade, ze bude jasne
preukazatené nedodrzanie inStrukcii vyrobcu zo strany Kupujuceho, reklamécia nebude
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uznand. Rovnako tak reklamécia nebude uznana v pripade, ak bola vada zapri¢inena
nespravnou manipuléciou a skladovanim.

Clanok IV

Odstranitel'né vady

Ak ide 0 vadu, ktortt mozno odstranit, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend alebo aby bola vadnéd vec vymenena za vec bezvadnu. Preddvajuci nie je povinny
vec vymenit , ak by mu tym vznikli neprimerané ndklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady.

Neodstranitelné vady

Za neodstranite'né sa povazuju také vady, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne
vyuZivat ako tovar bez vady. Ak ide o neodstranitenu vadu, ma zékaznik pravo na vymenu
tovaru alebo pravo od kapnej zmluvy odstlipit’ a ma pravo na vratenie penazi.

Vady potravin, vratane ovocia a zeleniny, sa vzdy povazuju za neodstranitel'na vadu.

Clanok V

Zodpovednost’ predavajuceho

1. Pri predaji tovaru zodpoveda predavajuci za to, ze tovar ma pozadovanu, pripadne
pravnymi predpismi stanovenu akost, mnoZstvo, mieru alebo hmotnost’, musi byt bez vad.
2. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati zdkaznikom alebo
ktoré sa na tovare prejavia v zarucnej dobe.

3. Predavajtci nezodpoveda za vady tovaru, na ktoré poskytol zlI'avy z ceny tovaru.

4. Ak Kupujuci uplatni pravo zo zodpovednosti za vady u predavajiceho, je predavajuci
povinny po riadnom preskiimani rozhodnit’ o reklamacii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3
dni od uplatnenia reklamacie. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni. Ak
vybavovanie reklamacie trva dlhsie ako 30 dni, m4a Kupujuci rovnaké prava, akoby islo
0 vadu, ktorti nemozno odstranit’.

5. Ak Kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamécie, moze poziadat’ o preskimanie
rozhodnutia vedenie spolo¢nosti na adrese Dolno¢ermanska 38 v Nitre, ktoré je povinné
V lehote do 10 dni zaujat’ k reklamécii kone¢né stanovisko a oznamit’ ho kupujucemu.

6. Ak Kupujuci nie je spokojny s rozhodnutim vedenia a.s. mdze uplatnit’ svoje pravo na
sude.

Clanok VI

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Spotrebitel méa pravo obratit’ sa na predavajuceho (NITRAZDROJ, a.s.) so ziadostou
0 napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci (NITRAZDROJ, a.s.) porusil jeho préva.

Ak predavajlici na Ziadost' zdkaznika odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu na prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona ¢.391/2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.



Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim
(NITRAZDROQJ, as.) je Slovenska obchodna inSpekcia alebo pravnickd osoba zapisana
vV zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky.

Blizsie informacie najdete:
www.Ssoi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
www.mhsr.sk

Clanok VII

Zodpovednost’ kupujuceho

1. Kupujlici ma pravo uplatnit’ si u Predavajuceho zaruku len na taky tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo Predavajuci, a na ktory sa vztahuje zaruka a bol
zakupeny u Predavajiceho.

2. Kupujtci nema pravo uplatnit’ zaruku na vady, o ktorych bol v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny Preddvajicim, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam , za ktorych bola
kapna zmluva uzatvorend, musel vediet..

3. Kupujtci je povinny vykonat’ prehliadku tovaru pri jeho prevzati. Pokial’ tak neucini, moze
uplatnit’ naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked’ preukaze, Ze tieto vady mal tovar
uz v Case prevzatia tovaru.

4. Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u Predévajiceho, a to ithned po
zisteni vady.

Clanok VIII

Zaverecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou VsSeobecnych obchodnych
podmienok a Predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit’ aj bez predchadzajiceho
upozornenia Kupujaceho.

2. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ dnom 1.6.2021

V Nitre, dia 1.6.2021

Ing. Milan Surovec
generalny riaditel’ a. s. v. r.
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